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DIE GASAG BIETET EIN UMFASSENDES KNOW-HOW IN DER
ENERGIEWIRTSCHAFT

* Die GASAG-Gruppe ist einer der grof3ten regionalen
Energiedienstleister in Deutschland und
Marktfihrer im Warmemarkt in Berlin

* Zu den Kerngeschaftsfeldern gehéren der Betrieb
von Netzinfrastruktur, die Erzeugung von
erneuerbaren Energien, der Vertrieb der Produkte
sowie auf Kunden ausgerichtete
Energiedienstleistungen

» Die Unternehmen der GASAG-Gruppe bieten rund
700.000 Kunden aus privaten Haushalten, Gewerbe,
Industrie sowie 6ffentlichen Einrichtungen Tarife
und Energiedienstleistungen mit Blick auf eine
klimaneutrale Zukunft

» Gasabsatz betrug 2024 13.600 GWh*

» Stromabsatz betrug 2024 965 GWh*

* Die GASAG-Gruppe beschéftigt 1.705 Mitarbeitende*
* Quelle: Geschéftsbericht GASAG-Gruppe 2024
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DIE GASAG-GRUPPE AUF EINEN BLICK

Rund 700 . OOO Kundinnen und Kunden werden in der GASAG-Gruppe zunehmend klimaneutral versorgt. Dazu zahlt auch der Spreestrom, welcher im

Stiden Brandenburgs mit Photovoltaik von der EMB produziert wird.

Kundenzufriedenheit: Uber 80 PI’OZG nt der

befragten Kundinnen und Kunden sind ,sehr zufrieden‘ oder
,zufrieden'.

Knapp 74 |\/|i0 kWh gruner Strom

wurden im Jahr 2024 allein von Windkraft- und PV-
Anlagen erzeugt (GASAG-Gruppe).

14 352 km betragt die gesamte Rohrnetzlange in

der GASAG-Gruppe.
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@ — ober LOO MI10O. EUNO hat die casac-

i Gruppe 2024 in ihre Infrastruktur investiert.

klimaneutralen Energieversorgung anbieten.

Klimapfad: Bis 2040 wird die GASAG-Gruppe allen \/
Kundinnen und Kunde Mdglichkeiten einer vollstandig l
r 4 ’

® ® 00
1 . 705 Mitarbeitende waren bei der GASAG-Gruppe

am 31.12.2024 beschaftigt.
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DER SPERRPROZESS IM RAHMEN DER
GRUNDVERSORGUNG

* Als Grundversorger im Gas ist der
Sperrprozess ist der aufwandigste und
teuerste Prozess

In Berlin sind die Gaszahler tiberwiegend
in der Wohnung

Um Kosten zu sparen und Forderungen zu
reduzieren arbeiten wir kontinuierlich an
der Verbesserung unseres Prozesses
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. Sperrandrohungen Neues Mahnschreiben mit deutlichem Hinweis auf
Reduzierung der Anzahl Sperrandrohung um 75 % Unterstutzungsmoglichkeiten und Konsequenzen bei
Nichtzahlung
* Terminankundigung Prufung, ob bisherige Zahlungen durch Sozialtrager
Reduzierung Terminanktndigungen um 40 % erfolgt sind, dann Anschreiben an Kunden

EinfUhrung Outbound Telefonie nach Versand der

* Sperrauftrage Sperrandrohung

Reduzierung der Sperrauftrdge um 58 %

SMS-Versand an Kunden nach Mahnschreiben
- Anzahl Sperrungen oder vor Ratenfalligkeit bzw. vor Stornierung der

Die Anzahl Sperrungen konnten fast halbiert werden Ratenzahlungsvereinbarung

Reduzierung der Sperrandrohungen bedeutet auch
Reduzierung der Terminanktndigungen

» Zutrittsklagen
Reduzierung der Zutrittsklagen um 55 %

Nur 50 % der Terminankindigung werden dann als
Sperrauftrag an den Netzbetreiber Ubergeben

EinfUhrung Sozialmanagement
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Anzahl der Sperrandrohungen

Erhohtes Volumen auf-
grund der Covid-Pandemie
und Energiekrise

114.742
100.266
11

Jahr 2017 Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020  Jahr 2021 Jahr 2022 Jahr 2023 Jahr 2024

Entwicklung Terminankindigung und Sperrauftrage

Jahr 2017 Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021 Jahr 2022 Jahr 2023 Jahr 2024

® Anzahl Terminankindigungen  m Anzahl Sperrauftrage
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Entwicklung Anzahl Sperrungen

3.000
2.500 geringes
Volumen
2.000 1.297 durch Covid
1.500 ‘ 1.299 - ) Randemic L {727
963
1.000 | { 653 | | 475 1792 |
1.177! 4
500 . 976 { |
0 N o
Jahr 2017 Jahr 2018 Jahr2019 Jahr2020 Jahr2021 Jahr2022 Jahr2023 Jahr2024
H erfolgreiche Sperrungen Sperrung mit GV
ohne Gerichtsvollzieher (GV) nach Zutrittsklage

Ergebnis Sperraufrrige Jahr 2017 | Jahr 2018 | Jahr 2012 | Jahr 2020 | Jahr 2021 | Jahr 2022 | Jahr 2023 | Jahr 2024

Sperrungen insgesamt

2.474 2169 1.665 1.264 1.703 1.271 1.398 1.130

3.268

Jahr 2019

Anzahl Zutrittsklagen

Anzahl im Jahr 2023:

durch Prozessverzdgerungen
aufgrund der Anforderungen
im Rahmen der
Energiepreisbremsen

2.322 2.315

Jahr 2020 Jahr 2021

Jahr 2022

Jahr 2023 Jahr 2024
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Sozial-
management

Sozialmanagement
meets

Energiebranche

HILFE ZUR LOSUNG VOR
DRUCK UND ESKALATION
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FACHFORUM ENERGIEARMUT verbraucherzentrale | 20NN

Kostenlose Beratung der Verbraucherzentrale zu Energieschulden Zielsetzu ng der Zusammenarbeit:
Damit Sie nicht im Dunkeln sitzen

» Aufklarungsarbeit bei unseren Kunden leisten und Konsequenzen aufzeigen
(wie melde ich meinen Gaszéahler an, was passiert bei Zahlungsverzug)
Sperren der Energieversorgung sind in Berlin

. ; » Gemeinsame Ldsungen finden, um eine Sperrung zu verhindern
&in verbreitetes Problem. Die _ 2 X N " .
Verbraucherzentrale Berlin eV bietet seit » Zusammenarbeit zwischen Energieversorgern und Sozialtragern fordern
;z:? ene F‘::f“”? “LB;“‘“E"””“‘ und + gemeinsames Verstandnis fir beide Seiten entwickeln
1 TR SRS « durch direkte Ansprechpartner Kommunikationswege verkiirzen
» schnelle Hilfe durch kurze Wege leisten
* Internetseite mit Kontaktdaten zu Unterstlitzungsmaoglichkeiten und Aufzeigen der

Eneraieschulden und damit einhergehende

Ziel der Beratung ist es, Energiesparren zu
vermeiden und die langfnstige Versorgung

mit Energie zu sichern, Konsequenzen bei Nichtzahlung (Zahlungsverzug und Mahnung | GASAG)

Als Beratungsstelle fiir Energieschuldner wird . .

die Verbraucheraentrel individuele und Das haben wir erreicht:

moglichst kurzfristige Losungen anstreben . . . . . .

und zwischen den betroffenen Personen, den » Eine Liste aller Ansprechpartner mit Kontaktdaten und Sprechzeiten zu den Bezirksamtern
Nersormunes ke hstanen Hetepetresbery AomarpL A Song et VermUce: und Jobcenter liegt den Teilnehmern vor, um schnelle Abstimmungen zu aktuellen

Kundenanliegen vornehmen zu kbnnen
» Die GASAG hat ebenfalls zur schnellen Kommunikation eine direkte Durchwahl + E-Mail-

* Seit 2019 finden regelmaRige Treffen statt Adresse fir Jobcenter, Bezirksamter, Schuldnerberatung und Verbraucherzentrale eingerichtet
* Teilnehmer: » Voraussetzung fur die Klarung ist, dass der Kunde jeweils eine Vollmacht unterschreibt, die uns
« Jobcenter und Sozialamter die direkte Kommunikation ermdglicht
« Versorgungsunternehmen und + Durch diese Umsetzungen konnten bereits Sperrungen vermieden werden, Forderungen
Netzbetreiber geklart und kurzfristige Wiederinbetriebnahmen umgesetzt werden
« Schuldnerberatung * Wenn sich Kunden zur Klarung bei der Verbraucherzentrale oder einer Sozialbehérde melden,
(z.B. AWO, Caritas) setzen wir eine Mahnsperre fur 4 Wochen, so dass keine MaRnahmen veranlasst werden, die
« Vertreter aus der Politik diese Hilfestellung gefahrden

« Unterstltzung im Rahmen der Antragsstellung zum Hartefallfonds durch die Mitarbeiter im
GASAG-Kundencenter (persdnlicher Kontakt)
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Unterstutzung durch den Berliner Hartefallfonds
Das ist der Berliner Hartefallfonds und so profitieren unsere Kunden

ServicePortal
Berlin

» Seit dem Januar 2023 ist es mdglich,
Onlineantrage zur einmaligen Ubernahme
von Energieschulden im Service-Portal des
Landes Berlin zu stellen.

» Es sollen Sperrungen verhindert oder zigig
aufgehoben werden.

» Der Fond steht allen Haushalten bis zu einer
bestimmten Einkommensgrenze zur
Verfligung, die aus eigenen Mitteln die
Energieschulden nicht bezahlen kénnen
und von Energiesperren bedroht sind.

Neue Ansétze im Forderungsmanagement, Gabi Bieber
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So unterstitzen wir:

» Hilfe bei der Antragstellung durch unsere
Mitarbeiter, vor allem im Kundencenter

» Unterstitzung durch die Immanuel
Beratung

* Internetseite bei GASAG mit allen
erforderlichen Informationen zur
Antragsstellung und Einkommensgrenzen

o Hartefallfonds | GASAG

Das haben wir umgesetzt bzw. erreicht:

Informationsveranstaltung im
Energiesparladen und Einarbeitung der
Mitarbeiter

Start der Beratung ab Marz 2023

Insgesamt haben 200 Kunden durch unsere
Unterstitzung Leistung erhalten!

Leider wurden ab 2025 die Voraussetzung so
stark eingeschrankt, dass nur noch selten
Kosten ibernommen werden.
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Zusammenarbeit mit der Immanuel Beratung Spandau
Die GASAG hilft mit kostenloser Energieschuldenberatung

Zielsetzung

INEN
DIAKONIE
IMMANUEL » Ziel ist, Gassperrungen zu vermeiden, um den Menschen weiterhin die Versorgungin einer

BERATUNG EH @ warmen Wohnung zu ermoglichen
SPANDAU _'

A » Die Gas-Versorgung sicherstellen und auch bei den bestehenden Rickstanden eine
,Berlin warmt* -

Energieschuldenberatung fiir GASAG- Unterbrechung zu vermeiden
Kunden

» Ein Beratungsangebot zu bieten und hiermit den Hilfebedarf zu klaren, gesetzliche
Haben Sie Schulden bei der GASAG? Sie haben die Mahnung erhalten und wissen nicht, wie Sie diese AnSprUChe ZU prufen Und bel der Beantragung ZU unterStUtzen

bezahlen sollen? Die Gassperre steht bevor oder die Versorgung wurde schon gesperrt? Wir beraten Sie.
- mehr Informationen zur Energieschuldenberatung fiir GASAG-Kunden

Welche Vorteile bieten die Unterstltzungsleistungen? Zielgruppe der Zusammenarbeit

» Personliche Beratungstermine durch eine Sozialarbeiterin der Immanuel Beratung ] )
* Privat-Kunden mit Zahlungsrickstanden

« Uberprifung der finanziellen Situation und aufzeigen der moglichen

Unterstiitzungsleistungen » Kunden, die selbst aktiv werden und um Hilfe bitten
_ _ _ ) %’ den di snlich i d hei

« Hilfe bei der Erlangung von sozialen Leistungen , * Kunden die personlich im Kundencenter erscheinen

« Verfassen von Antragen zur Ubernahme der Energieschulden * oder sich telefonisch bei Zahlungsverzug melden

» Vereinbarung von Zahlungsvereinbarungen
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AURENDIENSTBESUCHE

Unser Dienstleister besucht unsere Kunden direkt zu Hause

Zielsetzung Ergebnis der Zusammenarbeit
« Kunden, die sich bisher weder auf Schreiben noch sonstige MaRnahmen gemeldet Zusammenfassung der Ubergaben
haben, werden auf die Konsequenzen der Nichtzahlung hingewiesen ~ 3.000 Auftrage wurden bereits ausgefihrt
» Hiermit wollen wir Sperrungen durch eine Zahlungsvereinbarungen verhindern 50 % der Auftrage durch Vollzahlung oder
« Dem Kunden die Kosten der Sperrung bzw. der Zutrittsklagen ersparen Zahlungsvereinbarungen erledigt
« Unsere Sperrkosten, Rechtsanwaltskosten und Gerichtskosten reduzieren In 50 % der Auftrage musste weder ein Sperrauftrag

. . . . noch eine Zutrittsklage beauftragt werden
» Gutscheine zur Energieschuldenberatung bei der Immanuel Beratung anbieten

~1.600 Zahlerstande wurden ermittelt, dadurch
konnten korrekte Abrechnungen erstellen werden.

Ergebnisse

= zufriedene Kunden und gleichzeitig
Kosten eingespart

m Zahlungsvereinbarung

m Unbekannt / Insolvenz
Klarung Unterstiitzung
ohne Erfolg
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SOZIALMANAGEMENT TRIFFT ENERGIEWIRTSCHAFT

Hilfe zur Selbsthilfe vor Druck und Eskalation

‘ Fachforum fir Energiearmut und Hartefallfonds seit 2019

Berliner Netzwerk der Verbraucherzentrale

ServicePortal » Teilnehmer: Sozialtrager, Schuldenberater und
Berdin Energieversorger

« Uber 200 Kunden erhielten Leistungen aus dem Hartefallfonds

‘ Immanuel Beratung

i g Kostenlose Energieschuldenberatung seit 2023
: IMMANUEL e 260 Kunden wurden in 750 Gesprache beraten
SPANDAU * 80 Kunden erhalten nun Leistungen durch das Jobcenter Sozial-

bzw. durch das Sozialamt

» 180 Vertragskonten durch Zahlung erledigt management

‘ Legal Services GmbH

eiatenices Gk Unser Vorort-Auf3endienst seit 2023

EFSHG ~ 3.000 Auftriage bearbeitet und mehr als
& 50 %Zahlungsvereinbarungen

~ 1.600 Zahlerstande erhalten
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AUSZUG AUS EINEM PRESSEBERICHT DER WELT VOM 15.07.2025

wechseln Energievertréige

Beim Strom waren im vergangenen Jahr 23 Prozent der Haushalte in der Grundversorgung
und damit zwei Prozentpunkte weniger als 2023. Im Gasbereich sank dieser Wert von 19 auf
16 Prozent.

Es wird haufiger Strom und Gas abgedreht

Das Zahlenwerk der Bundesnetzagentur ging auch auf andere Bereiche der Energienutzung
ein. So stieg die Zahl der Stromsperrungen 2024 um rund 20 Prozent auf 245.000 Falle an;
im Gasbereich ging es ebenfalls um ein Funftel nach oben, und zwar auf 33.700 Falle.

Die Bundesnetzagentur fuihrte diese Entwicklung auf gestiegene Energiepreise zurtick und vermutete zudem, dass es Nachholeffekte
gegeben hat: Manch Anbieter, der zuvor auf Sperrungen verzichtet hatte, setzte nun doch auf dieses drastische Mittel. Die
Anzahl der Sperrungen sind zwar hoch, allerdings waren es im vergangenen Jahrzehnt deutlich mehr — 2014 hatte es in Deutschland
352.000 Stromsperrungen gegeben und 46.000 Gassperrungen.

Verena Bentele vom Sozialverband VdK auf3erte sich sorgenvoll tiber den jingsten Anstieg. ,,Immer mehr Haushalte konnen sich
kaum noch ein warmes Zuhause oder grundlegende Versorgung leisten®, sagte die Verbandsprasidentin. Diese Entwicklung zeige,
wie Armut wachse und immer mehr Menschen sozial abgehangt werden.

»Deshalb braucht es politische MalRnahmen, die wirkungsvoll vor Energiearmut schiitzen und dafir sorgen, dass niemand in
Deutschland ohne gesicherte Strom- und Gasversorgung leben muss.” Fur viele Menschen wére die Senkung der Stromsteuer und eine
angemessene Berlcksichtigung der Wohnnebenkosten in den Sozialleistungen ein wirksamer Schutz, sagte Bentele.

Quelle: Stromanbieter: Millionen Verbraucher wechseln — Hunderte Euro Unterschied - WELT
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